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Aanvullende voorwaarden ADSL diensten

Artikel 1 - Begripsomschrijvingen

In deze algemene voorwaarden hebben de volgende begrippen (aangegeven met een hoofdletter) de
volgende betekenis:

1.1 Aansluiting: door DynamiXS Internet ter beschikking gestelde of te stellen faciliteiten en/of
voorzieningen die het de Klant mogelijk maken de Internetdienst af te nemen.

1.2 Apparatuur: zaken, waaronder begrepen installatiemateriaal, die DynamiXS Internet heeft
overeengekomen aan de Klant te leveren, al dan niet in samenhang met levering van een Dienst.

1.3 Dienst: een internetdienst, zoals Internetaansluiting en onderhoud, die DynamiXS Internet heeft
overeengekomen aan de Klant te leveren, waarbij DynamiXS Internet gebruik maakt van een xDSL
techniek.

1.4 Eenmalige Vergoeding: delen van de Vergoeding die in beginsel eenmalig verschuldigd zijn.
1.5 Internetaansluiting: de Dienst die voorziet in het verlenen van toegang tot het internet aan de
Klant en/of die de Klant de mogelijkheid biedt informatie op het internet voor derden toegankelijk te

maken.

1.6 Klant: de natuurlijke persoon of rechtspersoon met wie DynamiXS Internet een Overeenkomst
heeft gesloten.

1.7 Koopapparatuur: Apparatuur waarvan expliciet schriftelijk is overeengekomen dat de Klant het
van DynamiXS Internet koopt en/of de eigendom in beginsel bij of kort na levering op de Klant
overgaat.

1.8 Leveringsadres: een overeengekomen locatie of, naar gelang de aard van de Leveringsomvang,
een Netwerkaansluitpunt op die locatie, waar de Leveringsomvang ter beschikking dient te worden

gesteld.

1.9 Leveringsomvang: de Dienst(en) en/of Koopapparatuur die de Klant heeft overeengekomen van
DynamiXS Internet af te nemen.

1.10 Minimumperiode: een periode van één (1) jaar, te rekenen vanaf de datum waarop de levering
van de Dienst aanvangt.

1.11 Netwerk: een 'openbaar telecommunicatienetwerk’ in de zin van de Telecommunicatiewet.
1.12 Netwerkaansluitpunt: een 'netwerkaansluitpunt' in de zin van de Telecommunicatiewet.

1.13 Overeenkomst: een overeenkomst waarin de Klant zich verplicht Diensten van DynamiXS
Internet af te nemen.



1.14 Overmacht: een al dan niet voorzienbare gebeurtenis die optreedt buiten de redelijke invioed van
DynamiXS Internet die levering van enig deel van de Leveringsomvang verhindert; daaronder worden
in ieder geval begrepen stroomuitval en het niet, niet juist of niet tijdig leveren door een toeleverancier
van DynamiXS Internet.

1.15 Periodieke Vergoeding: vaste delen van de Vergoeding die over een bepaalde repeterende
periode verschuldigd zijn.

1.16 Persoonsgegevens: 'persoonsgegevens' (in de zin van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens) met betrekking tot de Klant.

1.17 Randapparatuur: alle apparaten, zoals PC's, modems, routers en Apparatuur, inclusief eventueel
daarop draaiende soft- en/of firmware, die aan de Klantzijde van de Aansluiting aan een Netwerk zijn
gekoppeld en waarvan niet expliciet schriftelijk is overeengekomen dat zij door DynamiXS Internet
zullen worden beheerd.

1.18 Storing: het niet aan de Overeenkomst voldoen van de geleverde Apparatuur en/of Dienst(en).
1.19 Tarieven: de tarieven aan de hand waarvan de Vergoeding wordt berekend.

1.20 Vergoeding: de vergoeding die de Klant aan DynamiXS Internet verschuldigd is in verband met
de levering van diensten.

Artikel 2 - Levering

2.1 DynamiXS Internet zal trachten de Leveringsomvang te leveren op het overeengekomen of, bij
gebreke daaraan, een door DynamiXS Internet aangegeven tijdstip. Indien geen tijdstip is
overeengekomen of door DynamiXS Internet is aangegeven, zal DynamiXS Internet binnen 6
maanden na de datum van de Overeenkomst alsnog een tijdstip moeten aangeven. Indien levering
niet op het overeengekomen of door DynamiXS Internet aangegeven tijdstip geschiedt, wordt levering
toch geacht tijdig te hebben plaatsgevonden indien levering daarna alsnog zo spoedig mogelijk, doch
in elk geval binnen 30 dagen, plaatsvindt.

2.2 Indien levering met meer dan 60 dagen is vertraagd, is de Klant, totdat levering alsnog is
geschied, gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te beéindigen.

2.3 Indien zich een relevante Overmachtsituatie voordoet, wordt de periode waarop de
Overmachtsituatie van toepassing is bij de berekening van de in de vorige twee leden bedoelde
termijnen buiten beschouwing gelaten.

2.4 Voor zover wettelijk toegestaan is elke aansprakelijkheid van DynamiXS Internet in verband met
late levering die uitgaat boven hetgeen expliciet in dit artikel is bepaald, uitgesloten.

Artikel 3 - Dienst

3.1 De Klant mag de Dienst naar eigen goeddunken gebruiken, mits alle regels die voortvloeien uit de
Overeenkomst in acht worden genomen, het gebruik niet in strijd is met relevante (binnen- en
buitenlandse) wet- en regelgeving en hem bekend gemaakte licentievoorwaarden, en hij alle redelijke
instructies van DynamiXS Internet voor het gebruik opvolgt.



3.2 De Klant is verantwoordelijk voor het gebruik dat van de Dienst wordt gemaakt, ook al gebeurt dat
zonder zijn toestemming.

3.3 Het is de Klant niet toegestaan enig deel van de Dienst door te verkopen, onder te verhuren, in
licentie te geven, of anderszins aan anderen, anders dan incidenteel en kortdurend, ter beschikking te
stellen.

3.4 De Klant dient DynamiXS Internet van alle assistentie in verband met de uitvoering van Dienst te
voorzien die DynamiXS Internet redelijkerwijs verzoekt.

Artikel 4 - Internetdienst

4.1 De Klant is verantwoordelijk voor het gebruik dat van de Internetaansluiting wordt gemaakt, ook al
gebeurt dat zonder zijn toestemming.

4.2 De Klant zal zich bij het gebruik van de Internetaansluiting gedragen zoals van een
verantwoordelijk en zorgvuldig gebruiker verwacht mag worden, en zal derhalve trachten te
voorkomen dat hij hinder en/of schade aan anderen, waaronder begrepen DynamiXS Internet,
toebrengt.

4.3 Het is niet toegestaan de Internetaansluiting te gebruiken voor het inbreken op systemen
('hacken') of het verrichten van handelingen die redelijkerwijs kunnen worden beschouwd als
voorbereiding daartoe ('poortscannen')

4.4 De Klant dient bij het gebruik van de Internetdienst zijn eigen naam te gebruiken, en zal zich
alleen als een andere persoon, bestaand of niet bestaand, presenteren bij spellen, systemen of
discussies waarbij het expliciet is toegestaan een andere naam (‘alias') te gebruiken.

4.5 Het is de Klant niet toegestaan enig deel van de Internetaansluiting door te verkopen, onder te
verhuren, in licentie te geven, of anderszins aan anderen, anders dan incidenteel en kortdurend, ter
beschikking te stellen.

4.6 Het is de Klant toegestaan de Internetaansluiting in huiselijke kring te delen, met inachtneming
van het bepaalde in het voorgaande lid.

4.7 Het is niet toegestaan de Internetaansluiting te gebruiken voor het ter beschikking stellen van
illegale informatie, waaronder begrepen het openbaren van auteursrechtelijk beschermd werk van
derden zonder afdoende licentie, of anderszins voor illegale activiteiten, en zal zich houden aan de
regels van de internetgemeenschap (de "netiquette", zoals op enig moment omschreven op
http://www.ietf.org/rfc/rfc1855.1xt; een vertaling is te vinden op http://www.nlip.nl/nl/netiquette/top/
menu.html), alsmede aan eventuele andere redelijke gebruiksregels die DynamiXS Internet van tijd
tot tijd op haar website kenbaar zal maken. De Internetdienst mag derhalve nooit worden gebruikt
voor ongevraagde commerciéle boodschappen ("spam") of ongevraagde bulkmailings ("uce").

4.8 DynamiXS Internet verstrekt de Klant die de Internetdienst afneemt zo nodig een deel van de haar
door RIPE (http://www.ripe.net) ter beschikking gestelde "Provider Aggregatable Address Space". De
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aan de Klant ter beschikking gestelde IP-nummers vallen derhalve terug naar DynamiXS Internet bij
beéindiging van de Overeenkomst.

4.9 DynamiXS Internet is gerechtigd beperkingen aan het gebruik van de Internetdienst op te leggen
indien, naar DynamiXS Internet's redelijke oordeel, excessief veel internetverkeer of netwerkbelasting
wordt veroorzaakt of gegenereerd. DynamiXS Internet zal de beperkingen slechts op redelijke
gronden verzwaren, bijvoorbeeld indien er sprake is van een aanzienlijk wijziging van haar inkoopprijs
van internetbandbreedte of van het gemiddeld per Klant gegenereerde dataverkeer.

Artikel 5 - Breedbanddienst

5.1 DynamiX$S Internet kan niet garanderen dat levering van een Breedbanddienst op alle
Leveringsadressen mogelijk is, noch dat, indien levering initieel mogelijk is, dat te allen tijde mogelijk
zal blijven.

5.2 Indien levering niet of nauwelijks mogelijk is of wordt, en partijen geen overeenstemming over een
alternatief bereiken, wordt het relevante deel van de Overeenkomst automatisch ontbonden, met
terugwerkende kracht tot het moment waarop levering niet mogelijk bleek, zonder wederzijds enig
recht op of verplichting tot schadevergoeding.

5.3 Het in het vorige lid bepaalde is niet van toepassing zover er sprake is van een Storing of
anderszins van een onderbreking van de levering die in beginsel kortdurend of incidenteel van aard
is.

5.4 DynamiXS Internet is gerechtigd beperkingen aan en voorschriften met betrekking tot het gebruik
door de Klant van de Breedbanddienst op te leggen indien door rechtmatig gebruik daarvan overlast
aan andere diensten wordt veroorzaakt (bijvoorbeeld vanwege overspraak).

Artikel 6 - Huurdienst

6.1 De Klant zal de Huurapparatuur slechts overeenkomstig zijn bestemming en in verband met de
Dienst gebruiken, en zal de Huurapparatuur te allen tijde in goede staat houden.

6.2 Indien de Klant ophoudt enig deel van de Huurapparatuur te gebruiken, en hij redelijkerwijs
verwacht er binnen afzienbare tijd geen gebruik meer van te zullen maken, dient hij dat aan
DynamiXS Internet te melden en dient hij dat deel van de Huurapparatuur onverwijld aan DynamiXS
Internet ter beschikking te stellen.

6.3 Het is de Klant niet toegestaan wijzigingen in de Huurapparatuur aan te (laten) brengen of er
reparaties aan uit te (laten) voeren

6.4 De Klant zal de Huurapparatuur niet buiten het Leveringsadres brengen, tenzij voor zover de
Huurapparatuur naar haar aard voor gebruik buiten het Leveringsadres is bestemd.

6.5 De Klant zal ervoor zorgen dat de Huurapparatuur te allen tijde bereikbaar is voor eventueel
benodigde reparaties en/of onderhoud.

6.6 Op het moment waarop DynamiXS Internet de Klant te kennen geeft haar eigendomsrecht op de
Huurapparatuur op te geven, wordt de Klant eigenaar van de Huurapparatuur.



6.7 Bij beéindiging van de Overeenkomst dient de Klant de Huurapparatuur onverwijld in goede staat
en ten kantore van DynamiXS Internet aan DynamiXS Internet ter beschikking te stellen.

Artikel 7 - Koopapparatuur

7.1 Geleverde Koopapparatuur blijft eigendom van DynamiXS Internet totdat de Klant alle daarop
betrekking hebbende Vergoedingen heeft voldaan.

7.2 Tot het moment waarop eigendom is overgegaan, zal de Klant niets ondernemen wat de
ongehinderde uitoefening door DynamiXS Internet van haar eigendomsrecht in gevaar kan brengen
(zoals samenbouwen of gezamenlijke opslag met andere zaken, bewerken, overdragen, verkopen,
bezwaren of het land uitbrengen). Bovendien zal de Klant alle maatregelen nemen die redelijkerwijs
vereist zijn om de eigendomsrechten van DynamiXS Internet te beschermen, en zal hij de
Koopapparatuur onmiddellijk op eerste verzoek van DynamiXS Internet aan DynamiXS Internet
retourneren.

7.3 In geval de Overeenkomst geen plaats van levering van Koopapparatuur bepaalt, kan de
apparatuur tijdens openingstijden opgehaald worden op het kantoor van DynamiXS Internet in
Amsterdam.

7.4 Voor zover DynamiXS Internet garantie krijgt op de Koopapparatuur van haar leverancier, geeft
DynamiXS Internet garantie aan de Klant. DynamiXS Internet informeert de Klant op diens eerste
verzoek over de inhoud van genoemde garantie. Voor zover wettelijk toegestaan wordt elke verdere
garantie uitgesloten.

Artikel 8 - Randapparatuur

8.1 De Klant zal geen Randapparatuur aansluiten of aangesloten houden die niet voldoet aan de
daarvoor geldende wettelijke voorschriften en in redelijkheid door DynamiXS Internet te stellen eisen.

8.2 De Klant is zelf te allen tijde volledig verantwoordelijk voor de configuratie en de werking van
Randapparatuur, ook al is die geleverd door DynamiXS Internet of derden, en zal alle inspanningen
verrichten die redelijkerwijs van hem kunnen worden verlangd om te voorkomen dat
Configuratiefouten optreden en om deze, mochten zij zich toch voordoen, onverwijld weg te nemen.

8.3 De Klant dient te allen tijd zelf zorg te dragen voor de beveiliging van de Randapparatuur en van
de daarop aanwezige gegevens en dient te allen tijde een actuele back-up van zijn gegevens
beschikbaar te hebben.

Artikel 9 - Wijzigingen

9.1 DynamiXS Internet is te allen tijde gerechtigd de technische eigenschappen van de Dienst te
wijzigen met in acht name van een schriftelijke aanzegtermijn van een maand. In afwijking hiervan
hoeft deze schriftelijke aanzegtermijn niet in acht te worden genomen, indien de specificaties of het
functioneren van de Leveringsomvang niet materieel wordt gewijzigd.

9.2 DynamiXS Internet is gerechtigd de Tarieven en/of enig ander deel van de Overeenkomst te
wijzigen, waaronder begrepen het wijzigen van deze algemene voorwaarden of het in aanvulling op
en afwijking daarvan van toepassing verklaren van specifieke algemene voorwaarden voor delen van
de Leveringsomvang, mits deze wijziging in het algemeen geldt, d.w.z. voor alle Klanten die zich in
vergelijkbare omstandigheden bevinden. De wijziging gaat in bij aanvang van een door DynamiXS
Internet aangegeven Periode. DynamiXS Internet zal de Klant tenminste 30 dagen voor die datum op



een door DynamiXS Internet te bepalen wijze van de wijziging in kennis stellen. Indien het een
verhoging van de Tarieven betreft of wijziging van de Overeenkomst die in aanzienlijke mate nadelig
is voor de Klant, is hij, gerechtigd de Overeenkomst op te zeggen, mits deze opzegging schriftelijk
geschiedt en mits de opzegging DynamiXS Internet uiterlijk 14 dagen voér de aanvangsdatum van de
wijziging heeft bereikt. In geval dat de wijziging binnen de Minimumperiode plaatsvindt heeft de Klant
het recht schriftelijk, binnen 15 dagen na het moment dat de kennisgeving van de wijziging aan hem
is gezonden, DynamiXS Internet te kennen te geven dat de wijziging pas na afloop van de
Minimumperiode op hem van toepassing dient te worden.

9.3 Indien een wijziging in de Persoonsgegevens van de Klant optreedt, zoals adreswijziging, dient hij
deze nieuwe gegevens voor zover relevant tijdig schriftelijk aan DynamiXS Internet mee te delen.

9.4 DynamiXS Internet is gerechtigd om vergoedingen te verlangen voor het doorvoeren van
wijzigingen in de Overeenkomst die op verzoek van de Klant geschieden. DynamiXS Internet zal de
daarvoor geldende tarieven van tijd tot tijd op een door DynamiXS Internet te bepalen wijze kenbaar
maken.

9.5 In geval de Klant die een Breedbanddienst afneemt verhuist, zal hij DynamiXS Internet, op haar
verzoek, alle medewerking verlenen die DynamiXS Internet redelijkerwijs van hem verlangt om de
mogelijkheid van Aansluiting voor de volgende bewoner op zijn oude adres in stand te houden.

Artikel 10 - Intellectueel eigendom

10.1 Alle intellectuele eigendomsrechten in verband met de Overeenkomst, blijven berusten bij
DynamiXS Internet, zelfs als ze aan de Klant in rekening zijn gebracht.

Artikel 11 - Storing, onderhoud

11.1 DynamiXS Internet zal zich inspannen om zo ongestoord mogelijke levering van de Dienst te
bewerkstelligen, doch garandeert, voor zover wettelijk toegestaan, niet dat de Leveringsomvang te
allen tijde vrij van Storingen zal zijn. DynamiXS Internet zal Storingen zo spoedig als redelijkerwijs
mogelijk is verhelpen voor zover dat redelijkerwijs nodig is.

11.2 Indien de Internetdienst gedurende meer dan 48 uur aaneengesloten niet of nauwelijks bruikbaar
is geweest ten gevolge van een nalatigheid van DynamiXS Internet, zal DynamiXS Internet een
evenredig deel van de Periodieke Vergoeding met betrekking tot de getroffen Internetdienst in de
betreffende Periode aan de Klant terugbetalen. De in dit lid bedoelde terugbetaling geschiedt na
vaststelling van het bedrag daarvan door verrekening met de dan eerstvolgende aan de Klant in
rekening te brengen Vergoeding.

11.3 De Klant dient Storingen zo spoedig mogelijk aan DynamiXS Internet te melden via het aan de
klant doorgegeven telefoonnummer van de helpdesk.

11.4 DynamiXS Internet zal trachten Storingen op zodanige manier te verhelpen en onderhoud op
zodanige wijze uit te voeren dat dat zo beperkt mogelijke gevolgen heeft voor de
gebruiksmogelijkheden van de Klant.

11.5 Indien redelijkerwijs aannemelijk is dat een Storing toerekenbaar is aan handelen of nalaten van
de Klant in strijd met de Overeenkomst, alsmede in geval van een onterechte melding van een



Storing, is DynamiXS Internet gerechtigd alle kosten die DynamiXS Internet in verband daarmee
redelijkerwijs heeft gemaakt, aan de Klant in rekening te brengen.

Artikel 12 - Vergoeding

12.1 Voor de berekening van de Vergoeding zijn de door DynamiXS Internet geregistreerde gegevens
met betrekking tot gebruik van de Leveringsomvang beslissend, tenzij voor zover de Klant aantoont
dat deze gegevens onjuist zijn. DynamiXS Internet dient bij de vaststelling van de gegevens alle
zorgvuldigheid in acht te nemen die redelijkerwijs van haar verlangd mag worden.

12.2 De Vergoeding wordt verhoogd met eventueel verschuldigde BTW en eventuele andere van
overheidswege opgelegde heffingen.

12.3 Facturering geschiedt achteraf, doch DynamiXS Internet is gerechtigd de Periodieke Vergoeding
en de Eenmalige Vergoeding vooraf te factureren.

12.4 DynamiXS Internet is gerechtigd facturen slechts in elektronische vorm aan de Klant toe te
sturen.

12.5 Betaling dient, zonder enige aftrek of verrekening, plaats te vinden binnen de termijn die op de
factuur is vermeld, en bij gebreke van een dergelijke melding binnen 14 dagen na factuurdatum.
Indien de Klant niet tijdig betaalt, zal DynamiXS Internet de Klant een schriftelijke of elektronische
betalingsherinnering sturen. Alle redelijke door DynamiXS Internet in verband met de te late betaling
gemaakte kosten komen voor rekening van de Klant. Indien betaling per automatische incasso is
overeengekomen en automatische incasso meer dan een keer in een kalenderjaar heeft gefaald, is
DynamiXS Internet bovendien gerechtigd de Klant € 15,- administratiekosten in rekening te brengen
per keer dat de automatische incasso faalt.

Artikel 13 - Persoonsgegevens

13.1 DynamiXS Internet zal alle inspanningen verrichten die redelijkerwijs van haar gevergd kunnen
worden om Persoonsgegevens vertrouwelijk te houden.

13.2 DynamiXS Internet slaat Persoonsgegevens op ten behoeve van de volgende doelen: - Het
factureren van de Vergoeding; - Het factureren aan en beoordelen van facturen van derden in
verband met interconnectie met en bijzondere toegang tot hun Netwerken en het mogelijk maken van
genoemde interconnectie en bijzondere toegang; - Het beheren van het DynamiXS Internet Netwerk;
- Het analyseren en inventariseren van het gebruik van de Dienst en het DynamiXS Internet Netwerk;
- Het signaleren, opsporen en tegengaan van misbruik van de Dienst; - Het voldoen aan de voor
DynamiXS Internet geldende wettelijke verplichtingen.

13.3 Behalve voor zover dat redelijkerwijs noodzakelijk is voor de in het vorige lid genoemde doelen
zal DynamiXS Internet Persoonsgegevens niet aan derden verstrekken, tenzij DynamiXS Internet
daartoe wettelijk verplicht is.

Artikel 14 - Opschorting

14.1 DynamiXS Internet is, zonder voorafgaande ingebrekestelling of mededeling, bevoegd tot gehele
of gedeeltelijke opschorting van de uitvoering van de Overeenkomst over te gaan, - indien de
Vergoeding niet binnen 14 dagen is ontvangen nadat DynamiXS Internet de Klant een
betalingsherinnering heeft gestuurd; - indien de Dienst binnen een jaar nadat DynamiXS Internet de
Klant eerder een waarschuwing heeft gestuurd, nogmaals wordt gebruikt in strijd met enige bepaling



van de Overeenkomst; - indien de Dienst op zodanige wijze wordt gebruikt in strijd met de
Overeenkomst, dat voortzetting daarvan in redelijkheid van DynamiXS Internet niet verlangd kan
worden totdat maatregelen zijn getroffen om herhaling te voorkomen; - zolang zich een relevante
Overmachtsituatie voordoet en gedurende een termijn daarna die DynamiXS Internet redelijkerwijs
nodig heeft om de Dienst te hervatten.

14.2 DynamiXS Internet is gerechtigd redelijke voorwaarden te verbinden aan beéindiging of
voorkoming van de opschorting.

14.3 Bij beéindiging van de opschorting van een Internetdienst is DynamiXS Internet gerechtigd
heraansluitingskosten in rekening te brengen.

14.4 In geval van opschorting blijft de Klant verplicht de Periodieke Vergoeding te voldoen totdat de
Overeenkomst rechtmatig is beéindigd.

Artikel 15 - Looptijd

15.1 Tenzij een Dienst naar haar aard eenmalig of kortdurend wordt verricht, wordt de Overeenkomst
voor de levering van een Dienst aangegaan voor de minimumperiode van één jaar en zal hij daarna
steeds automatisch met een periode van één jaar worden verlengd, tenzij zij door één van de partijen
uiterlijk 60 dagen voor afloop van de periode schriftelijk is opgezegd.

15.2 Ontbinding zonder inachtname van een opzegtermijn is, ook tijdens de Minimumperiode, slechts
mogelijk indien dat schriftelijk geschiedt en in een van de volgende situaties: - bij overlijden,
faillissement of surséance van betaling van de wederpartij; - indien er goede grond bestaat voor de
vrees dat de wederpartij niet tot nakoming van de Overeenkomst bereid of in staat zal zijn; - indien de
wederpartij tekortschiet in de nakoming van één of meer van haar verplichtingen uit de
Overeenkomst, mits de ernst daarvan ontbinding rechtvaardigt, en mits nakoming ook niet alsnog is
geschied binnen 14 dagen na daartoe schriftelijk te zijn aangemaand; - in geval een relevante
Overmachtsituatie zich langer dan 6 maanden aaneengesloten voordoet.

15.3 Indien DynamiXS Internet de Overeenkomst ontbindt op grond van het vorige lid, blijft de Klant
verplicht de Vergoeding die over de resterende looptijd van de Minimumperiode respectievelijk de
Periode verschuldigd is, te voldoen, welke vordering dan onmiddellijk opeisbaar is.

15.4 DynamiXS Internet is gerechtigd de Overeenkomst op te zeggen indien een van haar
leveranciers de leveranties stopzet of de voorwaarden daarvan wijzigt, en het daardoor redelijkerwijs
niet van DynamiXS Internet verwacht kan worden dat zij de Leveringsomvang tegen de
overeengekomen voorwaarden gaat of blijft leveren. De Overeenkomst zal dan eindigen op het
moment waarop de leverancier zijn leveranties aan DynamiXS Internet stopzet of de voorwaarden
daarvan wijzigt.

Artikel 16 - Aansprakelijkheid

16.1 Geen van beide partijen is aansprakelijk voor schade die zich voordoet in verband met een
Overmachtsituatie.

16.2 Voor zover wettelijk toegestaan is DynamiXS Internet's aansprakelijkheid (waaronder zowel
contractuele als buitencontractuele aansprakelijkheid wordt begrepen) in verband met de
Overeenkomst uitgesloten voor gevolgschade en indirecte schade (waaronder in ieder geval



economische schade, bedrijfsschade en gegevensverlies wordt begrepen), en verder beperkt tot
hetgeen in de volgende leden van dit artikel is bepaald.

16.3 DynamiXS Internet's aansprakelijkheid zal in geen geval hoger zijn dan het bedrag dat de Klant
in het betreffende kalenderjaar aan Periodieke Vergoeding verschuldigd is of zou zijn.

16.4 Een schade dient zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 6 maanden na het ontstaan daarvan,
schriftelijk aan DynamiXS Internet te zijn gemeld. Schade die niet binnen die termijn ter kennis van
DynamiXS Internet is gebracht komt niet voor vergoeding in aanmerking.

16.5 De Klant vrijwaart DynamiXS Internet tegen aanspraken van derden op vergoeding van schade
die deze derden op DynamiXS Internet zouden kunnen maken, voor zover deze aanspraak
samenhangt met het gebruik dat de Klant van de Leveringsomvang heeft gemaakt.

Artikel 17 - Bevoegdheid en toepasselijk recht

17.1 Op deze Algemene voorwaarden en op alle overeenkomsten tussen DynamiXS Internet en de
Contractant is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing. De Rechtbank van Amsterdam zijn
uitsluitend bevoegd om kennis te nemen van daaruit voortvlioeiende geschillen.

17.2 Indien bij gerechtelijke uitspraak een of meer artikelen van deze voorwaarden ongeldig worden
verklaard, zullen overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van kracht blijven en
zullen DynamiXS Internet en klant in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van
de nietige, dan wel vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en
strekking van de nietige, dan wel vernietigde bepalingen in acht worden genomen.

17.3 DynamiXS Internet behoudt zich het recht voor om de klant te dagvaarden voor een andere
bevoegde Rechtbank.

Artikel 18 - Diversen

18.1 Indien de Klant een Internetaansluiting afneemt, geschiedt communicatie tussen partijen zoveel
mogelijk per e-mail, en kunnen alle kennisgevingen waarvoor in deze algemene voorwaarden de
schriftelijke vorm wordt voorgeschreven, ook per e-mail geschieden De Klant dient daarbij een hem
door DynamiXS Internet toegekend e-mailadres te gebruiken.

18.2 DynamiXS Internet is gerechtigd het gebruik van een webform voor te schrijven voor specifieke
soorten kennisgevingen door de Klant.

18.3 De Klant dient DynamiXS Internet van alle assistentie in verband met de uitvoering van
Overeenkomst te voorzien die DynamiXS Internet redelijkerwijs verzoekt.

18.4 Afwijkingen van deze voorwaarden kunnen slechts schriftelijk worden overeengekomen.



